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	Questionnaire Enquête Satisfaction Client
Customer Satisfaction Survey Questionnaire
	



                                                                      Tunis, le 

Identification du client/ Customer identification :

Dénomination ou raison sociale/ Denomination or company name :…………………………….
Personne de contact/ Contact person:………………………………………………………………. Coordonnées/ Contact information :………………………………………………………………….
Objet : Mesure satisfaction client étrangers/ Foreign customer satisfaction measurement
Cher client, Dear Customer,
Cette enquête de satisfaction s’inscrit dans le cadre de l’amélioration continue des services prestés par l’OMMP, en vue de mieux répondre à vos besoins et attentes et vous fournir un service conforme à vos exigences. Cependant, nous comptons sur votre collaboration afin de répondre à ce questionnaire.

Nos meilleures salutations

This satisfaction survey is part of the continuous improvement of the services provided by the OMMP, in order to better meet your needs and expectations and provide you with a service that meets your requirements. However, we are counting on your cooperation to answer this questionnaire.
Our best regards

Clients Etrangers / Foreign customers
	Degré d’importance/ Degree of importance
	Critère 
	Degré d’importance/ Degree of importance

	Aucune /

none
	Peu /little
	moyenne/
Medium 
	Important
	Très important/
very important
	
	Très satisfait/

Very satisfied
	Satisfait / satisfied
	Moyennement satisfait/ medium satisfied
	Peu satisfait/ little satisfied
	Insatisfait/  Dissatisfied

	
	
	
	
	
	Accueil non-physique (Non-physical reception)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Réactivité de l’interlocuteur suite une demande téléphonique (Responsiveness of the interlocutor following a phone request)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Efficacité de l’intervention de votre interlocuteur (Effectiveness of the intervention of your interlocutor)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Suivi de la demande (Track of the request)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Prestations (Services)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Qualité des prestations (Quality of services)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Délai des prestations (Deadlines of services)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Respect des délais réglementaires (Compliance with regulatory deadlines)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Clarté des documents délivrés (Clarity of the documents issued)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Clarté des réponses en cas de refus (Clarity of the answers in case of refusal)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Niveau de satisfaction des prestations (Level of satisfaction of services)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Informations (Informations)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Facilité d’accès à l’information (Ease of access to information)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Disponibilité de l’information (Availability of information)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Votre jugement sur la qualité de l’information (Your judgment of the quality of information)
	
	
	
	
	


· Connaissez-vous le site web de l’OMMP (www.ommp.nat.tn) ? (Do you know the OMMP website:(www.ommp.nat.tn) ?) Oui   FORMCHECKBOX 
   Non  FORMCHECKBOX 

· Au cours des derniers mois, avez-vous présenté des réclamations par e-mail ou sur le site web ? ( In recent months, have you claimed by email and through web site?) Oui   FORMCHECKBOX 
  Non   FORMCHECKBOX 

· Notre accueil électronique est-il satisfaisant ? ( electonic reception is it satisfactory ?) Oui   FORMCHECKBOX 
   Non  FORMCHECKBOX 

· Connaissez-vous l’e-mail officiel de la direction ( Do you know the email address ) Oui   FORMCHECKBOX 
   Non  FORMCHECKBOX 

· Gens de Mer :(dir.gens-mer@ommp.nat.tn) ? (you know our official e-mail address:(dir.gens-mer@ommp.nat.tn)? ) Oui   FORMCHECKBOX 
   Non  FORMCHECKBOX 

	N°
	Critères
	Très satisfait/

Very satisfied
	Satisfait / satisfied
	Moyennement satisfait/ medium satisfied
	Peu satisfait/ little satisfied
	Insatisfait/  Dissatisfied

	1
	Votre satisfaction globale (Your overall satisfaction)
	
	
	
	
	


Vos commentaires et suggestions (Your comments and suggestions) : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                   
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