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	Questionnaire Enquête Satisfaction Client
Customer Satisfaction Survey Questionnaire
	



                                                                     Tunis, le 

Identification du client/ Customer identification :

Dénomination ou raison sociale/ Denomination or company name :…………………………….
Personne de contact/ Contact person:………………………………………………………………. Coordonnées/ Contact information :………………………………………………………………….
Objet : Mesure satisfaction Commandants navires/ Satisfaction measurement Ship captains
Cher client, Dear Customer,
Cette enquête de satisfaction s’inscrit dans le cadre de l’amélioration continue des services prestés par l’OMMP, en vue de mieux répondre à vos besoins et attentes et vous fournir un service conforme à vos exigences. Cependant, nous comptons sur votre collaboration afin de répondre à ce questionnaire.

Nos meilleures salutations
This satisfaction survey is part of the continuous improvement of the services provided by the OMMP, in order to better meet your needs and expectations and provide you with a service that meets your requirements. However, we are counting on your cooperation to answer this questionnaire.
Our best regards

	Degré d’importance/ Degree of importance
	Critères 
	Degré de satisfaction/ Degree of satisfaction

	Aucune /
none
	Peu /little
	moyenne/Medium 
	Important
	Très important/very important
	
	Très satisfait/ 
Very satisfied
	Satisfait / satisfied
	Moyennement satisfait/ medium satisfied
	Peu satisfait/ little satisfied
	Insatisfait/  Dissatisfied
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	Opérateurs Radios/ Radio Operators
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Competence/ compétence
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Availability / Disponibilité
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Information reliability / Fiabilité de l’information
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	General attitude / Attitude générale
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Officiers de port
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Competence/ compétence
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Availability / Disponibilité
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Information reliability / Fiabilité de l’information
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	General attitude / Attitude générale
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Pilotes
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Competence/ compétence
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Availability / Disponibilité
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Information reliability / Fiabilité de l’information
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	General attitude / Attitude générale
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Agents service remorquage
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Competence/ compétence
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Availability / Disponibilité
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Maîtrise des manœuvres/ Mastery of maneuvers

	
	
	
	
	


	Degré d’importance/ Degree of importance
	Critères
	Degré de satisfaction/ Degree of satisfaction

	Aucune /

none
	Peu /little
	moyenne/Medium 
	Important
	Très important/very important
	
	Très satisfait/ 
Very satisfied
	Satisfait / satisfied
	Moyennement satisfait/ medium satisfied
	Peu satisfait/ little satisfied
	Insatisfait/  Dissatisfied

	
	
	
	
	
	Agents lamaneurs
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Competence/ compétence
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Availability / Disponibilité
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Information reliability / Fiabilité de l’information
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Durée de séjour
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Au port/at the port
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Sur Rade/in harbor
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Comment appréciez-vous la sécurité et la sûreté dans le port ?
How do you assess safety and security in the port ?
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Comment jugez-vous l’infrastructure portuaire ? (Balisage, chenal, quai, défenses, bollards…) ?
How do you judge the port infrastructure ? (Beaconing, channel, wharf, defences, bollards…) ?
	
	
	
	
	


	N°
	Critères/ criteria
	Très

Mécontent/ unhappy
	Peu satisfait/ little satisfied
	Ni satisfait /

Ni Insatisfait/ neutral
	Satisfait
satisfied
	Très

Satisfait/ very satisfied

	1
	Votre satisfaction globale/ Your overall satisfaction
	
	
	
	
	


Vos commentaires et suggestions/ Your comments and suggestions : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                                                                                                                                                                                                 
Clients : Commandants navires / Customer: Ship captains
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